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USLOVI KORISCENJA USLUGE KLIKTV TELEKOMA SRBIJA

Ovim Uslovima korid¢enja usluge Klik TV Telekoma Srbija (u daljem tekstu: Uslovi
koriS¢enja) utvrduju se odnosi Preduzeéa za telekomunikacije ,Telekom Srbija“
akcionarsko drustvo Beograd, Takovska br 2, PIB: 100002887, mati¢ni broj: 17162543
(u daljem tekstu: Telekom Srbija) i Korisnika — fizickog lica u vezi sa koriS¢enjem
usluge Klik TV iz ponude Telekoma Srbija (u daljem tekstu: Usluga).

Korisnik, registracijom za koriS¢enje Usluge, a u skladu sa odredbama ovih Uslova
koriS¢enja, potvrduje da je upoznat i saglasan sa Uslovima koriS¢enja i prihvata njihovu
primenu na njegove odnose sa Telekomom Srbija u vezi sa koriS¢enjem Usluge.

OPIS USLUGE

Usluga omogucava praéenje multimedijalnog sadrzaja i na jednom mestu sadrZi
preko 60 domacih i inostranih televizijskih kanala. Korisnici za gledanje sadrzaja imaju
na raspolaganju Klik TV portal kojem mogu pristupiti putem internet adrese
http://www.Kliktv.rs (u daljem tekstu: Portal) i Klik TV mobilnu aplikaciju koja je
dostupna samo android i iOS mobilne uredaje (u daljem tekstu: Aplikacija). Usluga je
dostupna za koriscenje putem Interneta na smart telefonima, tabletima, desktop ili
laptop raCunarima, kao i smart televizorima.

Nije moguce koriSc¢enje Usluge na viSe uredaja u isto vreme sa jednim korisni€kim
nalogom.

U slu€aju koris¢enja Usluge putem mobilnih mreza Korisnik moze imati i dodatne
troSkove prenosa podataka u zavisnosti od tarifnog paketa i operatora mobilne
telefonije Cije usluge koristi.

Telekom Srbija ima obavezu da Usluga u svakom trenutku sadrzi najmanje 50
televizijskih kanala.

REGISTRACIJA
Da bi Korisnik koristio Uslugu, neophodno je da bude registrovan za koriS¢enje iste.

Registracija je moguca je putem SMS-a, platnih kartica, putem PayPal-a/Criptopay-a i
omogucena je za sve Korisnike u Srbiji, Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj,
Sloveniji, Makedoniji, Austriji, Nemackoj, Belgiji, Holandiji, Svajcarskoj, Svedskoj i
Dansko;.


http://www.kliktv.rs/
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Regisfracija, naplata i odjava putem SMS poruke

Registracija se vrsi slanjem SMS poruke sa sadrzajem "KLIK" na definisan kratki broj
koji je razli€it za svaku zemlju. Nakon slanja prve poruke Korisnik dobija SMS poruku
dobrodoslice sa obaveStenjem o ceni usluge (prava pristupa), uslovima kori¢enja i
nacinu otkazivanja. Korisnik se saglasava sa cenom i ponudom slanjem SMS poruke
sadrzine ,DA®. U narednoj poruci Korisnik dobija parametere (korisni¢ko ime i Sifru) sa
kojima mu je omogucen pristup televizijskim kanalima u okviru Usluge, koje je potrebno
da unese u okviru predvidenih polja na Portalu ili Aplikaciji.

Brojevi za slanje SMS poruka u postupku registracije:

Zemlja Broj za slanje poruke

Republika Srbija | 5500

Crnu Goru, 14650

Hrvatsku 866866

Sloveniju 3838

Makedoniju 141777

Austriju 0900506506

Nemacku 82555

Belgija 9333

Holandiju 5030

Svajcarsku 543

Svedsku 72027

Danska 1963
Za Korisnike m:tel mreze:
0651388

Bosna i| Za Korisnike Eronet mreze:

Hercegovina 063770100
Za Korisnike BH telekom mreze:
06202020

Cena slanja SMS poruke prilikom registracije se obraCunava prema vazecem
cenovniku operatora Korisnika.

Korisnik se obavezuje da dostavljene parametre za pristup Usluzi Cuva u strogoj
tajnosti i odgovoran je za njeno koriSéenje i Cuvanje. Korisnik se obavezuje da ce
preduzeti sigurnosne mere u cilju oCuvanja tajnosti podataka, Sto ukljucCuje i odjavu
svaki put nakon pristupa Usluzi. U slu€aju gubitka parametara za pristup, ili njihovog
otkrivanja tre¢im neovlasc¢enim licima, Korisnik je duzan da o tome bez odlaganja
obavesti Telekom Srbija, u protivnom Telekom Srbija nije odgovoran za bilo kakvu
Stetu, nastalu neovlaséenim koris¢enjem Korisnikovih parametara za pristup.

U trenutku slanja pristupnih parametara vrsi se naplata naknade za koriS¢enje Usluge
za prvi pretplatni period. Naplata se vrsi zaduzenjem mobilnog broja koji je koriséen
prilikom registracije, a pretplata za koriS¢enje Usluge se se obnavlja na identi¢ne
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peri.o'a?e. sve dok Korisnik ne odjavi koriS¢enje Usluge, u skladu sa ovim Uslovima
koriS¢enja.

Za Srbiju cena mesec€nog paketa iznosi 399,00 RSD sa PDV-om.

Za Crnu Goru, cena sedmodnevnog paketa iznosi 2,38 EUR.

Za Bosnu i Hercegovinu, cena sedmodnevnog paketa iznosi 3 KM.

Za Hrvatsku, cena sedmodnevnog paketa iznosi 15 KUNA.

Za Sloveniju, cena sedmodnevnog paketa iznosi 2,99 EUR.

Za Makedoniju, cena sedmodnevnog paketa iznosi 118 makedonskih denara.
Za Austriju, cena sedmodnevnog paketa iznosi 4 EUR.

Za Nemacku, cena sedmodnevnog paketa iznosi 3,99 EUR.

Za Belgiju, cena sedmodnevnog paketa iznosi 4 EUR.

Za Holandiju, cena sedmodnevnog paketa iznosi 4 EUR.

Za Svajcarsku, cena sedmodnevnog paketa iznosi 6 franaka.

Za Svedsku, cena sedmodnevnog paketa iznosi 40 $vedskih kruna.

Za Dansku, cena sedmodnevnog paketa iznosi 30 danskih kruna.

Odjava Korisnika

Odjava se vrsi slanjem SMS poruke sadrzine ,STOP KLIK* na definisane kratke
brojeve koji su u Uslovima koris¢enja utvrdeni za slanje poruka prilikom registracije i
razlikuju u zavisnosti od zemlje,

Nakon dostavljanja povratne poruke o uspesnoj odjavi, Korisniku ¢e pristup Usluzi biti
onemogucen,.

Registracija, naplata i odjava putem PayPal-aili platnih kartica

Korisnik se moze pretplatiti na kori§c¢enje Usluge na period od mesec dana. Uplata se
vrSi putem PayPal-a, CriptoPay-a ili plathom karticom (VISA, Maestro, MasterCard, i
DinaCard koje podrzavaju pla¢anje preko Interneta) .

Ukoliko Korisnik na Portalu odabere nacin registracije putem platne kartice PayPala ili
CriptoPay-a bi¢e mu prikazana stranica sa poljem za unos email adrese koja ce
prilikom koriS¢enja usluge predstavljati korisnicko ime. Potrebno je da Korisnik unetu
email adresu verifikuje, tako §to ¢e mu na istu biti dostavljena mail za verifikaciju sa
tacno odredenim poljem koje je potrebno da Korisnik odabere kako bi verifikacija bila
uspedna. Nakon uspesne verifikacije Korisnik nastavlja postupak registracije na
Portalu gde kreira i potvrduje zeljenu lozinku. Potvrdivanjem lozinke registracija
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Korisnika je zavrSena i Korisnik nastavlja proceduru pla¢anja putem PayPal-a ili platne
kartice u zavisnosti od izabrane opcije.

Ukoliko Korisnik odabere pla¢anje putem platne kartice placanje se realizovati u
saradniji sa privrednim drustvom ,WSPay*“ d.o.0. Beograd i OTP banka Srbija a.d. Novi
Sadi obavlja se na bezbedan i sertifikovan nagin preko WSPay Payment Gateway-a,
jednostavnim unosom podataka sa platne kartice. Nakon $to Korisnik unese podatke
o kartici i potvrdi pla¢anje, banka autorizuje transakciju i time je placanje odobreno i
ulazi u dalji proces realizacije.

Iznos Ce biti rezervisan na Korisnikovoj kartici (racunu) i nece biti raspoloZiv za drugu
namenu. Transakcija ¢e biti kompletirana i iznos skinut sa Korisnikovog ra¢una tek
kada je kada je digitalna usluga isporu€ena odnosno Korisniku omoguceno koris¢enje
usluge KIikTV.

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem
javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola, primenom
najsavremenijih metoda tokenizacije osetljivih podataka, i u skladu sa PCI-DSS
standardima. Nijednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni Telekomu Srbija.

WSPay Payment Gateway koristi najviSe globalne standarde zastite i privatnosti
podataka. Telekom Srbija, kao Korisnik WSPay Payment Gateway-a je automatski
uklju¢en u 3D-Secure zastitu, Cime se Korisnicima garantuje bezbednost kupovine.
Brojevi platnih kartica Korisnika se ne ¢uvaju na sistemu Telekoma Srbija, a sami upis
se S§titi SSL enkripcijom podataka. WSPay Payment Gateway se konstantno
usaglaSava sa svim zahtevima KkartiCarskih organizacija u cilju povecanja nivoa
bezbednosti trgovaca i kupaca.

Kada se podaci o kartici Korisnika, na njegov zahtev ili odlukom Telekoma Srbija
tokenizuju, tj. pohranjuju na sertifikovan nacin za kasnije koriS¢enje, ti podaci se Cuvaju
na WSPay sertifikovanim serverima. Tako tokenizovani podaci o kartici se prenose na
potpuno bezbedan i sertifikovan nacin. Telekom Srbija ni u jednom trenutku nema
pristup podacima o broju kartice i drugim osetljivim podacima. Korisnik ima mogucénost
deregistracije prethodno registrovane kartice.

Sva placanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za
informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke
Srbije. 1znos za koji ¢e biti zaduzena platna kartica Korisnika bi¢e izrazen u lokalnoj
valuti Korisnika kroz konverziju u istu po kursu koji koriste kartiCarske organizacije, a
koji Telekomu Srbija u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove
konverzije postoji mogucnost neznatne razlike od cene navedene na Internet portalu
Telekoma Srbija.

Sve reklamacije na placanje za uslugu KlikTV Korisnik moze da uputi elektronski na
adresu KIkTV@telekom.rs.
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Ukoliko se Korisnik opredeli za placanje putem platnih kartica, postoji mogucnost da
dode do prekida Internet konekcije Korisnika. Ukoliko je zahtev za placanje registrovan
od strane Telekoma Srbija, Korisnik dobija e-mail sa izveStajem o uplati, odnosno sa
obavestenjem da li je placanje obavljeno uspesno ili ne. Ukoliko Korisnik ne primi e-
mail, to znacCi da Telekom Srbija nije registrovao njegov zahtev za placanje i da racun
Korisnika u banci nece biti zaduzen. Ukoliko je Korisnik izvrSio pla¢anje usluge putem
platnih kartica i dobio potvrdu email-om da mu je raCun u banci zaduzen za iznos
kupovine, a usluga mu ne bude isporu¢ena u predvidenom roku, Korisnik navedenu
reklamaciju s tim u vezi Salje elektronskom postom na adresu kliktv@telekom.rs .
Potrebno je da uz reklamaciju bude dostavljen e-mail u kojem je dat izvestaj o uplati,
kao i izvod iz banke na kojem je naznaCena ta transakcija.

Po prilemu reklamacije, Telekom Srbija ¢e u najkraéem moguéem roku obavestiti
Korisnika o reSavanju njegovog zahteva. Ukoliko se prilikom reSavanja reklamacije
zakljuCi da je neophodno izvrsiti povracaj novca Korisniku koji je prethodno izvrsio
placanje nekom od platnih kartica, bez obzira na razlog vrac¢anja, Telekom Srbija je u
obavezi da povracaj vrsi iskljuCivo preko VISA, EC/MC, Maestro i Dina metoda
placanja, Sto znaci da ¢e banka na zahtev Telekoma Srbija obaviti povracaj sredstava
na racun Korisnika kartice.

Za Republiku Srbiju cena koriséenja Usluge iznosi 399,00 RSD sa PDV-om, a za
inostranstvo 820 RSD. Pretplata za koris¢enje Usluge se obnavlja na identi¢ne
periode od mesec dana, sve dok Korisnik ne odjavi koris¢enje Usluge. Potrebno je da
Korisnik kontaktira korisni¢ki servis kako bi dobio instrukcije za odjavu koriSc¢enja
Usluge.

OPSTE ODREDBE

Telekom Srbija zadrzava sva prava u vezi sa Uslugom, odnosno Portalom i
Aplikacijom, ne ograniCavajuci ih samo na prava koris¢enja imena Usluge, bilo koja
autorska i srodna prava, odnosno prava intelektualne svojine.

Korisniku se garantuje samo pravo koriséenja Usluge i to samo i isklju€ivo za li¢nu,
nekomercijalnu upotrebu u skladu sa Uslovima koriséenja. Korisnik nema pravo da
ustupi, zaloZi, proda, sublicencira ili na drugi nacin prenese prava koriS¢enja Usluge
bilo kom trecem licu.

Bilo koja druga prava, izuzev prava koriséenja Usluge, odnosno Portala i Aplikacije
koja su eksplicitno data Korisniku u skladu sa Uslovima koriS¢enja, pripadaju
Telekomu Srbija.

OBAVEZEKORISNIKA PRILIKOM KORISCENJA USLUGE

Pri kori§¢enju Usluge, izricito je zabranjeno sledece:
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e svako neovlas¢eno snimanje, javno objavljivanje i distribucija, izmena sadrzaja
televizijskih programa koji su Korisniku dostupni koriséenjem Usluge, kao i svaki
drugi oblik iskoriS¢avanja istih, u bilo koju svrhu osim za sopstvene potrebe, u
skladu sa prethodnim stavom,;

e bilo koja aktivnost kojom se ugrozavaju ili krée licna prava trecih lica, prava u vezi
sa intelektualnom svojinom, prava u vezi sa zastitom podataka o licnosti;

e preduzme bilo kakvu aktivnost koja mu nije omogucena Uslovima koriS¢enja, kao

Sto je, ali ne ograniCavajuci se na:

e kopiranje, reprodukovanje, izmenu Portala i Aplikacije, ili na bilo koji drugi
nacin kreiran derivativni rad Aplikacije ili reversni inZenjering, rasclanjivanje,
dekompilaciju i sli¢no;

e izmenu i/ili uklanjanje bilo koje identifikacije, autorskog prava, ziga ili
vlasnickih oznaka Telekoma Srbija i/ili trecih lica;

e prenos malicioznog ili neovlas¢enog softvera;

e bilo koja aktivnost koja moze ometati ili prekinuti rad Usluge, odnosno Portala
i Aplikacije;

imitacija ili lazno predstavljanje Korisnika na bilo koja nacin;

Cinjenje bilo koje sli¢ne radnje kao gore pomenute koja je zabranjena u skladu sa

vazecim propisima.

Korisnik se obavezuje da Uslugu nece koristiti na naCin suprotan Uslovima koris¢enja,
ili na nacin koji bi mogao da ugrozi njeno ispravno funkcionisanje. Korisnik je saglasan
da Telekom Srbija zadrzava pravo da mu u bilo kom trenutku i bez prethodnog
obavestavanja onemogudéi koris¢enje Usluge ukoliko utvrdi da se Usluga koristi na
nacin koji nije u skladu sa Uslovima koriS¢enija ili se ista koristi na nacin koji bi mogao
da ugrozi njenu pravu svrhu i ispravno funkcionisanje, kao i funkcionisanje mreze
Telekoma Srbija. Telekom Srbija nije odgovoran za bilo kakvu Stetu koja nastane usled
ukidanja prava na koriS¢enja Usluge u skladu sa ovim stavom.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Korisnik je izri€ito saglasan da u meri dozvoljenoj pozitivno pravnim propisima,
Telekom Srbija nije odgovoran za bilo koji gubitak ili Stetu koje nastaju u vezi sa
koriS¢enjem Usluge, kao ni preuzimanjem, instalacijom ili koriS¢enjem Aplikacije od
strane Korisnika, uklju€ujuci bez ogranicenja, gubitak ili odgovornost koja nastaje ili
proizilazi iz ili u vezi sa:

e sukobom softvera, u vezi sa softverom Aplikacije;

e povredom prava trecih lica od strane Korisnika;

e defektima ili virusima u softveru ili sadrZaju, kao i distribuciji defekata ili virusa
kroz softver, a koji su posledica postupanja Korisnika;

e upotrebom ili zZloupotrebom licnog uredaja Korisnika ili softverskih aplikacija koje
su na uredaju Korisnika; ili

¢ nedostupno$c¢u Usluge, na koju Telekom Srbija ne moze da utice.
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Pored navedenog u prethodnom stavu, Telekom Srbija ne snosi odgovornost za
sadrzaj televizijskih kanala koji se Korisniku distribuiraju u okviru Usluge.

ZASTITA PRIVATNOTIKORISNIKA

Telekom Srbija se obavezuje da ¢e postovati anonimnost i privatnost Korisnika Portala.
Telekom Srbija obraduje podatke o li€nosti Korisnika, isklju€ivo u svrhu koriséenja
Usluge.

Obavestenje o zastiti privatnosti Korisnika ove usluge dostupna je u posebnom
dokumentu na sedecem linku https://www.Kkliktv.rs/register/policy

ZAVRSNE ODREDBE

Za sva pitanja, prigovore u vezi sa koriS¢enjem Usluge i sugestije na raspolaganju je
mts Korisni¢ki centar. Korisni¢ki centar je na raspolaganju od 00-00h sedam dana u
nedelji putem telefona: 011 755 00 00. Pozivi ka KorisniCkom centru su po
standardnom cenovniku za lokalni i medunarodni poziv ka fiksnom broju.

Vas$a pitanja, prigovore u vezi sa koris¢enjem Usluge i sugestije mozete slati i putem
email adrese: kliktv@telekom.rs.

Telekom Srbija zadrzava pravo da, u skladu sa svojom poslovnom politikom ili
izmenama pozitivnopravnih propisa, vrsi izmene Uslova koriS¢enja kao i da menja
ponudu Usluge, o ¢emu na uobi¢ajen nacin obavestava Korisnike.

Telekom Srbija ima pravo da na e-mail adresu naznacenu prilikom registracije ili na
broj mobilnog telefona ili putem Portala i Aplikacije Korisniku $Salje informacije o
buduéim promenama vezanim za Uslugu, odnosno Uslove koris¢enja.

Uslovi koriS¢enja su sacinjeni i tumace se u skladu sa zakonima Republike Srbije.

U slucaju spora koji proistekne iz ili u vezi sa koriS¢enjem Usluge, kao i primenom
Uslova koriSc¢enja, isti ¢e biti reSavan pred stvarno nadleznim sudom u Beogradu.

Uslovi kori¢enja stupaju na snagu danom objavljivanja na Portalu.


https://www.kliktv.rs/register/policy

